Colleg
Paide

N



5 uuol 2023

COL-LEGI PAIDEIA
C/ del Montnegre 36-42




PROTOCOL DE CANAL INTERN DE DENUNCIA COL-LEGI PAIDEIA
1. Introduccié

L'organitzacié reconeix la importancia de promoure un entorn de treball segur, étic i
respectués. En aquest sentit, establim aquest Protocol de Canal de Denuncia Interna per
facilitar un mitja eficient i confidencial per als empleats que desitgin informar de conductes
inadequades, il-legals o contraries a les politiques de l'organitzacio. Aquest protocol té com a
objectiu principal protegir els drets i interessos de tots els empleats i garantir una cultura de

transparencia i responsabilitat.

2. Accés al Canal de Dentincia

L'organitzacié proporcionara un canal de denuncia segur i confidencial perqué els empleats
puguin presentar les seves preocupacions. S'establira un mitja de comunicacié apropiat, en

aquest cas, un formulari penjat a la pagina web del col-legi Paideia; www.paideia.cat, cal

clicar a la pestanya de “Bustia de denuncies anonimes”. En aquest apartat s’enllagara amb un
formulari de Google andnim per garantir la confidencialitat i 'anonimat. Aquest formulari
arribara a la persona responsable d’aquest canal que activara els diferents protocols

establerts, per resoldre la situacio.

Canal de denuncia intern

Feu servir aquest formulari per denunciar qualsevol situacio inapropiada, i que aquesta
arribi a la persona responsable d'activar els diferents protocols de l'escola.

Aquest formulari esta configurat per no rebre cap informacié sobre el correu des d'on
s'escriu la denuncia. Tot i aixi, si voleu dir la vostra identitat, ho podeu fer a I'iltima
pregunta del formulari.
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L'organitzacié garantira que totes les denuncies presentades a través del Canal de Denuncia
Interna es tractin amb la maxima confidencialitat possible. S'encoratjara als empleats a
proporcionar tota la informacio rellevant per ajudar en la investigacio, perd es comprendra que
alguns preferiran romandre anonims per raons de seguretat o temor a represalies. Per
atendre aquesta situacio, s'implementaran mecanismes adequats per rebre i gestionar

denuncies andonimes de manera confidencial.
4. Procediment de Denuncia

A continuacio, es detalla el procediment que els empleats han de seguir per presentar una

denuncia a través del Canal de Denuncia Interna:

a) ldentificacid de la denuncia: L'empleat ha d'identificar clarament la naturalesa de la

denuncia, incloent-hi els detalls especifics de la conducta inapropiada o il-legal.

b) Recopilacié d'informacié: L'empleat ha de proporcionar tota la informacié disponible
relacionada amb la denuncia, incloent-hi noms, dates, llocs i qualsevol altra evidéncia o

testimoni que pugui ser pertinent per a la investigacio.

c) Canal de comunicacié: L'empleat ha de comunicar la denuncia utilitzant el mitja establert

per a aquest proposit, el formulari penjat a la pagina web.

5. Investigacio i Resolucié

L'organitzacié designara una persona o un equip responsable per a la gestié de les denuncies
rebudes i per dur a terme les investigacions pertinents. Aquesta persona o equip assegurara

que les denuncies es tractin de manera imparcial, objectiva i diligent.

a) Analisi de la denuncia: L'organitzacio examinara cada denuncia rebuda i avaluara la seva

veracitat i importancia per determinar I'accié adequada a prendre.



b) Investigacié: S'efectuara una investigacid exhaustiva per recopilar proves i testimonis
rellevants. Es garantira la confidencialitat de les persones implicades i s'adoptaran les

mesures necessaries per protegir-les de possibles represalies.

c) Resolucio: L'organitzacié s'encarregara de prendre les mesures correctives o disciplinaries
necessaries per abordar les denuncies substantives. Es notificara als empleats denunciants
sobre l'estat i la conclusié de la investigacid, sempre que sigui apropiat i sense vulnerar la

confidencialitat de terceres parts.

6. Proteccio contra Represalies

L'organitzacié té un compromis ferm en protegir als empleats contra possibles represalies per
haver presentat una denuncia de bona fe. S'implementaran mesures per prevenir i abordar
qualsevol intent de represalia. Els empleats que creguin haver sofert represalies després de
presentar una denuncia tenen el dret de comunicar-ho a l'organitzacié perqué es puguin

prendre les accions adequades.

7. Comunicacio i Formacio

L'organitzacié proporcionara informacié clara i accessible sobre el Canal de Denuncia Interna
a tots els empleats. Aquesta informacio s'actualitzara regularment i es difondra a través de
diverses vies de comunicacio interna. A més, s'organitzaran sessions de formacié periodiques
per assegurar que tots els empleats coneguin el protocol i siguin conscients de la importancia

de denunciar conductes inadequades.

Conclusio

A través d'aquest Protocol de Canal de Denuncia Interna, l'organitzacié promou un entorn de
treball étic, segur i respectuds. S'espera que tots els empleats facin us d'aquest canal per
informar de possibles irregularitats o conductes inapropiades. L'organitzacié assegurara que
totes les denuncies siguin tractades amb serietat, confidencialitat i diligencia per garantir la
seva resolucid adequada. La implementacidé d'aquest protocol contribuira a mantenir la

integritat de I'organitzacio i a preservar la confianga dels empleats.



